Інформація про хід  виконання Програми “Соціальний захист вразливих категорій населення за  2022-2026 роки”, затвердженої рішенням міської ради  від 25.11.2021  № 372 за 2024 рік
              Одним із головних напрямків діяльності міського центру соціальних служб є надання послуг спрямованих на здійснення соціальної роботи із сім’ями та особами, які опинились у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги для їх вирішення. Така робота здійснювалася шляхом відвідування сімей, здійснення оцінки потреб дітей та їх сімей, постановки їх на облік, вивчення їх потреб, планування та визначення методів допомоги, надання їм соціальних послуг, забезпечення за необхідності соціального супроводу сімей та осіб, які опинились у складних життєвих обставинах, та надання їм спектру соціальних послуг відповідно до державних соціальних стандартів.

П.1.Протягом 2024 року загальна кількість отримувачів соціальних послуг – 2376 осіб та сімей, в сім’ях виховувалося 500 дітей.

            Надавались соціальні послуги наступним категоріям сімей:

· внутрішньо переміщені сім'ї – 56 сім’ям, в них 70 дітей;

· сім'ї дружин з дітьми та батьків загиблих військовослужбовців – 256 сімей, в них 114 дітей;

· військовослужбовці, які перебувають на лікуванні в КНП «Звягельська багатопрофільна лікарня» Звягельської міської ради-1798 особи;

· постраждалі від жорстокого поводження та насильства – 98 сімей, в них 94 дитини;

· сім’ї, в яких батьки ухилялись від виконання своїх обов’язків із виховання дитини – 51 сім’я, в них 105 дітей;

· сім’ї, члени яких перебували у конфлікті з законом – 16 сімей, в них 
3 дитини;

· сім’ї, в яких є особи з інвалідністю – 13 сімей, в них 6 дітей;

· сім'ї опікунів / піклувальників – 62 сім’ї, в них 81 дитина;

· прийомні сім’ї – 5 сімей, в них 5 дітей та 2 особи старше 18 років;

· дитячі будинки сімейного типу – 2 ДБСТ, в них 19 дітей  та 1 особа старше18 років;
· особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування 19 осіб та інші. 

         Протягом  2024 року в МЦСС на обліку сімей, які опинились в складних життєвих обставинах перебувало 176 сімей, в них  323 дитини, з них було поставлено на облік 38 сімей, в яких виховується  75 дітей та знято з обліку  як такі, що подолали складні життєві обставини - 23 сім’ї, в яких виховується  39 дітей. Соціальним супроводом  охоплено 119 сімей/осіб, в яких виховувалося 205 дітей з метою подолання складних життєвих обставин або їх мінімізації. При наданні послуги соціального супроводу застосовується комплексний та системний підхід до проблем сім’ї, до мінімізації та усунення причин їх появи.
    П.2.  В  рамках організації  Міжнародної  акції «16 днів проти насильства» проводяться заходи спрямовані на попередження протиправної поведінки та булінгу в учнівському середовищі, недопущення домашнього насильства, підвищення обізнаності учнів з кримінальної та адміністративної відповідальності за вчинення правопорушень та скоєння злочинів, необхідності інформування суб’єктів, які реалізують політику держави у сфері протидії домашньому насильству, зокрема:

· проведено вуличну акцію  з метою поінформованості населення громади щодо нетерпимого ставлення до будь-якого з видів насильства, спільно із РВП ГУНП України в Житомирській області,  місцевим центром з надання БВПД, службою у справах дітей  міської ради;
·  організовано засідання "круглого столу" присвячене темі взаємодії субʼєктів, які працюють у сфері протидії домашньому насильству;

· проведено  «гарячу лінію» при службі психологічної допомоги «Телефон Довіри»; 
·  в гімназії №9, ліцеї № 11 м. Звягель, Наталівській гімназії  Звягельським міським центром соціальних служб спільно зі службою у справах дітей Звягельської міської ради, Звягельським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правничої допомоги, сектором протидії домашньому насильству Звягельського районного відділу поліції головного управління національної поліції України в Житомирській області та службою освітньої безпеки Звягельського районного відділу поліції головного управління національної поліції України в Житомирській області  проведена інформаційно просвітницька зустріч з учнями середніх та старших класів;
·  спільно з міськрайонним  відділом філії ДУ «Центр пробації» у Житомирській області проведено захід під назвою "Стоп насильству!" для осіб, які перебувають у конфлікті з законом.

     П.3. 
Згідно рішення виконавчого комітету міської ради від 12.06.2019 №1011 «Про утворення мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та /або насильства за ознакою статі» на базі Звягельського міського центру соціальних служб діє мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та /або насильства за ознакою статі.

           У 2024 році здійснено 87 виїздів: 77 згідно отриманих повідомлень,                                10 планових, мета яких – моніторинг сімей, виявлення та попередження домашнього насильства.                                       

          В ході роботи  з такими сім’ями соціальні послуги надано 278    
особам                                  (94 жінки, 77 чоловіків, 107 дітей. Сім’ям у яких було скоєно насильство або існував ризик його реального вчинення надавався комплекс соціальних послуг та проведено роботу, спрямовану на профілактику недопущення повторного скоєння насильства  в сім’ї.           
          Під час здійснення виїздів в сім’ї, у яких вчиняється домашнє насильство,  особам, які постраждали від домашнього насильства, надається інформація  про їх права, визначені законодавством, та про можливості отримання допомоги, а  кривдникам - про відповідальність за вчинене насильство згідно до чинного  законодавства України.
       МЦСС створено та поширено 500 роздрукованих буклетів щодо запобігання насильству в сім’ї та жорстокому  поводженню з дітьми, розповсюджено 100 інформаційних буклетів щодо ризиків потрапляння в ситуації торгівлі людьми.
     П.4.  В рамках роботи консультативного пункту при пологовому відділенні КНП «Звягельська багатопрофільна лікарня Звягельської міської ради»           Звягельським міським центром соціальних служб у співпраці з ГО «Гармонія +»   надано подарункові набори у вигляді засобів гігієни мамам, які перебувають у пологовому відділенні з  новонародженими дітками.

       Соціальні послуги надано 68 породіллям Звягельської міської територіальної громади. Зокрема, виявлено та охоплено соціальними послугами 4 породіллі, сім’ї яких перебувають в складних життєвих обставинах, та які не перебували на обліку по вагітності та пологах. За сприяння МЦСС проблемні питання вирішено, надано інформацію щодо порядку реєстрації новонароджених дітей та соціальних виплат, обов’язкового виконання усіх рекомендацій лікарів та відповідального батьківства. 

У 2024 році  одна  жінка відмовилася  від новонародженої дитини, яка є мешканкою Баранівського району .  

  П.5.   Протягом 2024 року міським центром соціальних служб спільно з соціальними партнерами були проведені просвітницько-профілактичні акції, спрямовані на профілактику соціально-небезпечних хвороб і пропаганду здорового способу життя, а саме  до:

- Міжнародного дня боротьби з туберкульозом (24 березня);

-Всесвітнього  дня здоров'я (07 квітня);

-Всесвітнього  дня  пам'яті померлих від СНІДу (3-тя неділя травня);

-Всесвітнього дня без тютюну  (31 травня);

- Міжнародного дня боротьби із зловживанням наркотиками й  їх незаконних обігом (26 червня);

-Дня боротьби з торгівлею людьми ( 28 липня), тощо.
П.6.   Міським центром соціальних служб  проводиться  інформаційна   кампанія  «Візьми дитину  у родину», зокрема інформування міської   територіальної громади  про сімейні форми виховання дітей - сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування відбувається через ЗМІ. 

П.7    Під соціальним супроводженням перебуває 2 дитячих будинки сімейного типу, 6 прийомних сімей, в яких виховується 30 статусних дітей, з них 3 особи після 18 років.  Одна прийомна сім’я  є внутрішньо переміщеною.
Для прийомних батьків, батьків-вихователів в центрі  діє клуб «Родоцвіт». 
П.9.  Звягельським міським центром соціальних служб з сім’ями  загиблих/померлих  Захисників/Захисниць щоденно проводиться соціально-психологічна підтримка, інформування, консультування,  вищезазначеної категорії сімей,   оцінювання потреб у соціальних послугах,  заповнення  соціальних паспортів  та організовуються різнопланові майстер-класи та  екскурсійні поїздки, а саме протягом 2024 року:
· - 2 січня,  2 та 3 травня 2024 року   у співпраці  Звягельського міського  центру соціальних служб з   релігійними громадами  Церкви Євангельських Християн баптистів, (що знаходиться за ТЦ «Європа» та церква «Благодать», що по вулиці Вокзальна)  в теплій родинній атмосфері  відбулися різдвяні та Великодні зустрічі для дружин і батьків загиблих та окремо зустрічі для дітей.

      Основна мета даних зустрічей -  це молитовна, духовна, моральна, психологічна підтримка сімей, які пережили велике горе втрати близької людини.

· 03.05.2024  у співпраці з  Українською Церквою  Християн Віри  Євангельської зробили  чудовий інтелектуальний подарунок дітям із сімей загиблих наших Захисників, запросивши до нас в громаду “Театр тіней”  з                             м. Києва, які представили цікаву виставу “ Пасхальні події ”.

·  17.01.2024 року у співпраці з управлінням культури і туризму Звягельської міської ради, туристичним центром м.Звягель   відбуласть чудова пізнавальна  перша автобусна екскурсія містом  Звягель та його околицями. 

· 28.03.2024 року у тісній співпраці з КЗ "Центр  позашкільної освіти"  був проведений захоплюючий майстер-клас з плетення резинками "Браслет дружби",   для дітей з сімей  Захисників, що віддали своє життя за нашу рідну землю.

· 25.05.2024 року у співпраці з ГО «Родина Героїв», за кошти міського бюджету, організовано  екскурсійну поїздку для сімей загиблих/померлих Захисників України  в  місто  Кам’янець-Подільський та  Хотинську фортецю.   

· в рамках  Міжнародного Дня захисту дітей, Звягельський міський центр соціальних служб спільно з аніматорами Smile NV, колективом Дитячого розважального центру «Мадагаскар»,  ГО «Гармонія +» та колективом "ТОВ             « АЙС ТІМ» подарували дітям із сімей полеглих захисників України незабутне свято.
· 05.10. 2024 року 50 членів сімей загиблих за кошти міського бюджету відвідали Національний музей архітектури та побуту, що розташований на південній околиці Києва, поблизу місцевості Пирогів.
· 23.11.2024 року за кошти міського бюджету здійснили незабутню мандрівку у туристичну столицю та серце Західної України- місто Львів.
· для інформування, поширення інформації, підтримки сімей даної категорії  створена вайбер-група «Міський центр соціальних служб, родини Героїв».
· для дітей з сімей загиблих захисників України  під патронатом міського голови проведено Благодійну Новорічну ігрову програму «Феєрія новорічних пригод» з врученням солодких подарунків;
·  здійснено 51 актів оцінок потреб у соціальних послугах  та заповнено 64 соціальних паспортів сімей загиблих (померлих від поранень).
П.10. Протягом 2024 року міським центром соціальних служб отримано 35 направлень міськрайонного відділу філії ДУ «Центр пробації» у Житомирській області щодо проведення індивідуальної роботи з особами, які перебувають у конфлікті із законом, 16 повідомлень про звільнення осіб з місць позбавлення волі. Проведено оцінювання потреб у соціальних послугах 16 сімей та осіб. Також соціальну роботу проведено в  51 сім’ях,  члени яких перебувають у конфлікті із законом,  перебувають на обліку осіб/сімей, які опинились в складних життєвих обставинах. Проводилась і групова робота із особами, які засуджені до покарання без позбавлення волі.     
             Сума видатків на утримання та забезпечення діяльності міського центру соціальних служб у 2024 році становила 2 млн 850,6 тис. грн., з них на реалізацію програми “Соціальний захист вразливих категорій населення на 2022-2026 роки” використано –  229,4 тис. грн.
Директор                                                                                              Олена КОТОВА
