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1. ПАСПОРТ ПРОГРАМИ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ЗВЯГЕЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ТА ЇЇ ВИКОНАВЧИХ ОРГАНІВ НА 2026-2028 РОКИ
	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Звягельська міська рада

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа про розроблення Програми
	Розпорядження міського голови від 22.09.2025 № 248 (о)

	3.
	Розробник Програми
	Відділ інформації Звягельської міської ради

	4.
	Головний розпорядник коштів
	Виконавчий комітет Звягельської міської ради

	5.
	Виконавці Програми / Учасники
	Виконавчі органи Звягельської міської ради, що беруть участь у виконанні заходів Програми, медіа

	6.
	Термін реалізації Програми
	2026-2028 роки

	7.
	Мета Програми
	Забезпечення відкритості, прозорості та ефективності діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів шляхом створення сучасної, доступної та достовірної системи інформування населення, удосконалення комунікаційних механізмів між органами місцевого самоврядування та громадою, формування позитивного іміджу міської ради, підвищення рівня довіри громадян до місцевої влади та активного залучення жителів до процесів прийняття управлінських рішень.

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми
	Кошти бюджету міської територіальної  громади  (в межах затверджених асигнувань) та інші джерела, не заборонені чинним  законодавством України 

	9.
	Очікувані результати виконання
	Підвищення відкритості та прозорості роботи Звягельської міської ради та її виконавчих органів, розвиток сучасних каналів комунікації, забезпечення своєчасного і достовірного інформування громадян про діяльність міської ради, її виконавчих органів, формування позитивного іміджу міської ради та зростання довіри мешканців до влади.

	10.
	Ключові показники ефективності
	Ефективність виконання Програми визначатиметься за такими критеріями: 
рівень поінформованості мешканців громади про діяльність міської ради та її виконавчих органів; 
зростання довіри громадян до органів місцевого самоврядування; 
кількість та якість публікацій на офіційних ресурсах і у ЗМІ; 
відвідуваність та активність користувачів на офіційному вебсайті та сторінках у соціальних мережах; 
кількість електронних сервісів і послуг, доступних для жителів; 
швидкість та якість реагування на запити й звернення громадян; 
рівень залучення громадськості до обговорення управлінських рішень; 
професійне зростання працівників у сфері комунікацій.
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2. ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМ, НА РОЗВ’ЯЗАННЯ ЯКИХ СПРЯМОВАНА ПРОГРАМА
 Програма інформаційного забезпечення діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів на 2026–2028 роки (далі – Програма)  спрямована на вирішення комплексу проблем, серед яких: 
· прозорість та оперативність у висвітленні рішень і діяльності органів місцевого самоврядування, що забезпечує рівень довіри мешканців до влади
· оперативне та зручне інформування жителів про рішення і діяльність органів місцевого самоврядування
· розвиток сучасних комунікаційних ресурсів та інтерактивних сервісів, що сприяють активнішій участі громадян у процесах прийняття рішень 
· оновлення інформаційних платформ із урахуванням потреб різних категорій населення, 
· розширення використання соціальних мереж, цифрових технологій та мультимедійних форматів у роботі з громадськістю
· покращення внутрішньої комунікації виконавчих органів задля більшої злагодженості роботи та якісного обміну інформацією.
3. ВИЗНАЧЕННЯ МЕТИ ПРОГРАМИ
Метою Програми інформаційного забезпечення діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів у 2026–2028 роках є створення сучасної та ефективної системи комунікації між органами місцевого самоврядування і громадою, забезпечення своєчасного, достовірного та доступного інформування населення про діяльність міської ради, розвиток електронних сервісів і каналів зворотного зв’язку, формування позитивного іміджу органів місцевого самоврядування та підвищення рівня довіри громадян до влади.
4. ОБГРУНТУВАННЯ ЗАВДАНЬ І ЗАСОБІВ РОЗВ’ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМИ, ЗАВДАНЬ І ЗАХОДІВ, ПОКАЗНИКІВ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ
З урахуванням сучасних потреб громади та викликів у сфері публічних комунікацій, Програма спрямована на створення цілісної системи інформаційного забезпечення діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів. 
Основними завданнями є підвищення рівня доступності та зручності отримання інформації для жителів, розвиток цифрових сервісів та онлайн-платформ, удосконалення внутрішньої й зовнішньої комунікації, активізація зворотного зв’язку з громадянами та поширення позитивного досвіду роботи органів місцевого самоврядування.
Засобами реалізації завдань виступатимуть: актуалізація офіційного вебсайту міської ради, розвиток присутності у соціальних мережах, запровадження інтерактивних інструментів електронної демократії, удосконалення системи інформаційних заходів і публікацій у медіа, проведення навчань та підвищення кваліфікації працівників у сфері комунікацій.
Результативність Програми визначатиметься за показниками: 
· рівень поінформованості населення про діяльність ради 
та її виконавчих органів; 
· зростання довіри громадян до органів місцевого самоврядування; кількість і якість інформаційних матеріалів та заходів; 
· відвідуваність офіційних інформаційних ресурсів; обсяг наданих електронних послуг; 
· рівень участі мешканців у громадських консультаціях та обговореннях; 
· оперативність реагування на запити та звернення громадян.
5. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАНННЯ ПРОГРАМИ
Реалізація Програми інформаційного забезпечення діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів у 2026–2028 роках сприятиме створенню сучасної та ефективної системи комунікацій, яка забезпечить стабільний і відкритий діалог між органами місцевого самоврядування та громадою. У результаті буде забезпечено регулярне, своєчасне та зрозуміле для жителів висвітлення діяльності міської ради, ухвалених рішень, програм і проєктів розвитку. Це дозволить підвищити рівень поінформованості населення та зміцнити довіру до влади.
Очікується розширення функціоналу офіційного вебсайту міської ради, активна робота з цифровими платформами та соціальними мережами, впровадження інтерактивних онлайн-сервісів і мобільних застосунків, що зробить комунікацію з мешканцями більш доступною та зручною. Значна увага приділятиметься розвитку інструментів електронної демократії, зокрема громадських обговорень, онлайн-опитувань та електронних петицій, що дозволить громадянам активно долучатися до процесу прийняття управлінських рішень.
Виконання Програми також сприятиме формуванню позитивного іміджу міської ради як сучасного, відкритого та орієнтованого на громаду органу влади. Зросте кількість якісних інформаційних матеріалів і публікацій про життя громади, її культурні, соціальні та економічні здобутки. Паралельно буде вдосконалено внутрішню комунікацію між виконавчими органами, що забезпечить більш ефективну координацію їхньої діяльності та оперативність реагування на запити громадян.
Очікуваними результатами стане підвищення рівня залученості мешканців до суспільного життя громади, зростання кількості користувачів електронних сервісів, покращення доступності інформації для всіх категорій населення, включно з людьми з особливими потребами, а також суттєве зміцнення інформаційної спроможності міської ради у взаємодії з громадськістю, регіональними та національними медіа.

 6. ОБСЯГИ ТА ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ ПРОГРАМИ
Враховуючи, що реалізація Програми має безпосередній вплив на жителів міської територіальної громади, її фінансування передбачається за рахунок коштів бюджету міської територіальної громади на 2026–2028 роки та інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.

	


Ресурсне забезпечення Програми
	Орієнтовний обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Роки виконання 
Програми
	Усього витрат на виконання Програми

	
	2026 рік
	2027 рік
	2028 рік
	

	Обсяг ресурсів, усього, у тому числі: тис. грн.
	671,0
	691,0
	711,0
	2073,0

	державний бюджет, тис. грн.
	─
	─
	─
	─

	місцевий бюджет, тис. грн.
	671,0
	691,0
	711,0
	2073,0



7. СТРОКИ ТА ЕТАПИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Програма буде виконуватись протягом 2026 – 2028 років.
[bookmark: _Toc10555677][bookmark: _Toc5959683][bookmark: _Toc51057666]8. КООРДИНАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ХОДОМ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ
Координацію виконання Програми інформаційного забезпечення діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів здійснює відділ інформації міської ради. Контроль за реалізацією завдань Програми включає моніторинг виконання запланованих заходів, оцінку ефективності використання ресурсів, аналіз досягнення встановлених показників результативності та підготовку щорічних звітів для керівництва міської ради.
Регулярний контроль передбачає оцінку рівня поінформованості 
та залученості мешканців громади. У разі виявлення відхилень або проблем 
у виконанні заходів Програми здійснюються коригувальні дії, що дозволяють своєчасно усувати недоліки та забезпечувати ефективну реалізацію завдань Програми. Координація та контроль спрямовані на досягнення сталого результату, підвищення якості комунікаційних процесів та зміцнення довіри громади до діяльності міської ради. Звітування відповідального виконавця Програми:
· щорічно до 15 числа наступного за звітним періодом місяця, відповідальний виконавець Програми надає інформацію про стан та результати виконання заходів Програми на розгляд міської ради.
· після закінчення терміну реалізації Програми відповідальний виконавець у місячний термін надає підсумковий звіт про її виконання.
	Відповідальний виконавець Програми розміщує (оприлюднює) на офіційному сайті міської ради щорічний та підсумковий звіти у місячний термін після їх закінчення.





Додаток 1
до Програми інформаційного забезпечення діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів на 2026 - 2028  роки

ЗАВДАННЯ І ЗАХОДИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОГРАМИ
	№ з/п
	Завдання
	Зміст заходів
	Термін виконання
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Обсяг фінансування на 2026-2028 роки, тис.грн.
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	
	2026
	2027
	2028
	Всього, тис грн
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.

	Інформаційне забезпечення діяльності Звягельської міської ради та її виконавчих органів, підвищення доступності та прозорості управлінських процесів, формування довіри та відкритого діалогу з громадою
	Забезпечення відкритості та прозорості діяльності Звягельської міської ради, її виконавчих органів і посадових осіб шляхом системного інформування громадськості через офіційний вебсайт, друковані медіа та інші інформаційні ресурси про нормативно-правові акти, рішення та розпорядження, діяльність міського голови, депутатів і виконавчих органів, хід реалізації програм соціально-економічного розвитку, інфраструктурних проєктів, галузей міського господарства, а також шляхом проведення публічних заходів, пресконференцій, брифінгів і тематичних програм з метою забезпечення відкритого діалогу між владою та громадою.
	2026-2028 роки
	Виконавчі органи міської ради, відділ інформації міської ради,
медіа (за згодою)
	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	-
	-
	Підвищення рівня відкритості, прозорості та підзвітності діяльності Звягельської міської ради і її виконавчих органів шляхом забезпечення доступу громадян до актуальної інформації про рішення, програми, проєкти та використання бюджетних ресурсів, формування довіри й ефективної комунікації між владою та громадою, сприяння залученню інвестицій, підвищенню позитивного іміджу громади та поінформованості населення про соціально-економічний і культурний розвиток територіальної громади.

	2.
	Розвиток цифрових сервісів та онлайн-платформ, удосконалення внутрішньої й зовнішньої комунікації
	Адміністрування та просування контенту офіційних сторінок Звягельської міської ради та її виконавчих органів у соціальних мережах
	2026-2028 роки
	Відділ інформації міської ради, виконавчі органи міської ради

	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	-
	-
	Посилення присутності влади в цифровому середовищі, оперативне інформування та взаємодія з громадою

	
	
	Створення відеоматеріалів  про діяльність міської ради та її виконавчих органів, депутатів та посадових осіб Звягельської міської ради, телетрансляція прямих ефірів роботи сесій міської ради та засідань виконавчого комітету міської ради, записи тематичних програм, розміщення телевізійних стрічок з анонсом важливих подій для жителів громади.
	2026-2028 роки
	Відділ інформації міської ради, виконавчі органи міської ради

	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	-
	-
	Підвищення доступності інформації у мультимедійних форматах, охоплення широкої аудиторії

	
	
	Організація та трансляція прямих ефірів
	2026-2028 роки
	Відділ програмного забезпечення міської ради, інформації міської ради, виконавчі органи міської ради

	Бюджет міської територіальної громади та державні субвенції
	-
	-
	-
	-
	Забезпечення відкритого доступу до роботи органів влади та оперативного ознайомлення громадян з процесами управління

	
	
	Забезпечення впровадження нових сучасних ефективних форм інформаційної взаємодії міської ради та її виконавчих органів з жителями територіальної громади. Адміністрування Єдиного державного веб-порталу «Відкриті дані», платформи електронної демократії «E-DEM» (електронні петиції) тощо.
	2026-2028 роки
	Відділ інформації міської ради Виконавчі органи міської ради,
Відділ програмного забезпечення міської ради, 

	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	-
	-
	Розвиток інтерактивних комунікацій, покращення зворотного зв’язку та залучення громадян до участі у житті громади

	
	
	Просування та популяризація мобільного застосунку е-Звягель
	2026-2028 роки
	Виконавчий комітет Звягельської міської ради

	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	-
	-
	Розвиток інтерактивних комунікацій

	
	
	Співпраця міської ради з місцевим FМ-радіомовленням для інформування громади
	2026-2028 роки
	Відділ інформації міської ради
	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	
	
	Розширення каналів комунікації, оперативне інформування населення про важливі події та рішення міської ради

	
	
	Налагодження ефективної системи зворотного зв’язку між органами місцевого самоврядування та жителями громади. Забезпечення оперативного реагування на звернення й зауваження громадян у медіа та соціальних мережах, що сприяє підвищенню рівня відкритості, довіри та громадської участі.
	2026-2028 роки
	Відділ інформації міської ради, виконавчі органи міської ради

	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	
	-
	Оперативне вирішення запитів, підвищення довіри та взаємодії з громадою, забезпечення відкритого зворотного зв’язку

	
	
	Виготовлення та поширення презентаційних відеоматеріалів, 
соціальної реклами, іміджевих матеріалів.
	2026-2028 роки
	Виконавчі органи міської ради

	Бюджет міської територіальної громади та інші джерела фінансування не заборонені законодавством України
	-
	-
	-
	-
	Формування позитивного іміджу громади та органів місцевого самоврядування, популяризація місцевих ініціатив та досягнень

	
	
	Придбання технічного обладнання (комп’ютери, суфлер, принтер, відеокамери, фотоапарат, акустичні системи, мікрофони, штативи, зйомні носії інформації, карт-рідери тощо) для забезпечення технічних потреб інформаційної діяльності міської ради
	2026-2028 роки
	Виконавчий комітет Звягельської міської ради
Відділ інформації міської ради, виконавчий комітет міської ради
	
	150 тис.грн 
2 комп’ютери 70 тис. грн., акумулятор, фотоапарат)
	150
	150
	
	Якісне і швидке надання інформаційної послуги. Створення якісного контенту.

	
	
	Послуги з оренди відео- та аудіообладнання 
	2026-2028 роки
	Виконавчий комітет Звягельської міської ради
відділ інформації міської ради, виконавчий комітет міської ради,  виконавчі органи міської ради, ПП «Студія «Калина» (за згодою)
	
	99,0
	99,0
	99,0
	
	Створення відеосюжетів, телепрограм для якісного інформування громади

	
	
	Закупівля послуг з технічного створення, трансляції та розповсюдження програм замовленими матеріалами
	2026-2028 роки
	Виконавчий комітет Звягельської міської ради,
відділ інформації міської ради, виконавчий комітет міської ради,  виконавчі органи міської ради, ПП «Студія «Калина» (за згодою)
	
	99,0
	99,0
	99,0
	
	Покращення інформованості населення, підвищення прозорості діяльності міської ради, налагодження ефективної комунікації з громадою за допомогою телебачення.

	
	
	Технічна підтримка офіційного веб-сайту Звягельської міської ради та його розміщення на хостингу
	2026-2028 роки
	Відділ інформації міської ради, виконавчий комітет міської ради 
	
	75,0
	85,0
	95,0
	
	Забезпечення стабільної роботи офіційного вебсайту Звягельської міської ради, своєчасне оновлення інформації та безперебійний доступ користувачів до офіційних документів, новин і сервісів.

	
	
	Послуги з висвітлення діяльності Звягельської міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб та депутатів міської ради на місцевому інформаційному сайті
	
	Виконавчий комітет Звягельської міської ради, головні розпорядники коштів
	
	99,0
	99,0
	99,0
	
	Покращення інформованості населення, підвищення прозорості діяльності міської ради, налагодження ефективної комунікації з громадою за допомогою інтернет-медіа.

	
	
	Послуги із розміщення інформації в засобах масової інформації  (послуги з висвітлення діяльності Звягельської міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб та депутатів міськох ради в друкованих ЗМІ
	
	Виконавчий комітет Звягельської міської ради, головні розпорядники коштів
	
	99,0
	99,0
	99,0
	
	Покращення інформованості населення, підвищення прозорості діяльності міської ради, налагодження ефективної комунікації з громадою за допомогою друкованих медіа.

	
	
	Виготовлення та придбання банерів, грамот, подяк, вітальних листів та іншої інформаційної продукції
	2026-2028 роки
	Відділ інформації міської ради, виконавчий комітет міської ради
	
	50,0
	60,0
	70,0
	
	Забезпечення належного рівня організації офіційних, культурних та громадських заходів міської ради. Створення єдиного візуального стилю комунікацій громади, підвищення позитивного іміджу міської ради.












Додаток3 
до Порядку розроблення, виконання, моніторингу місцевих програм та звітності про їх виконання

ПОКАЗНИКИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ПРОГРАМИ

	№
з/п
	Назва
показника
	Одиниця
 виміру
	Вихідні дані на початок дії Програми
	І етап

	II етап

	III етап


	
	
	
	
	2026 рік
	2027 рік
	2028 рік

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	І. Показники затрат
	

	1
	Обсяг фінансування Програми з бюджету міської територіальної громади
	тис. грн
	–
	671,0
	691,0
	711,0

	2
	Кількість працівників, залучених до реалізації Програми
	осіб
	4
	4
	4
	4

	
	II. Показники продукту



	

	1
	Кількість інформаційних матеріалів, розміщених на офіційному сайті та в соціальних мережах
	од./місяць
	180
	200
	230
	250

	2
	Кількість проведених публічних заходів, прес-конференцій, брифінгів, ефірів
	од.
	34
	44
	48
	48

	3
	Кількість відео- та телематеріалів, виготовлених і розміщених
	од.
	170
	175
	180
	180

	
	III. Показники ефективності
	

	1
	Рівень поінформованості населення про діяльність міської ради (за результатами опитувань)
	%
	80
	80
	80
	85

	2
	Кількість користувачів офіційного вебсайту та сторінок у соцмережах
	тис. осіб
	22,7
	23
	23,5
	24




	IV. Показники якості

	1
	Рівень довіри громадян до органів місцевого самоврядування (за результатами соціологічних опитувань)
	%
	55
	65
	70
	72

	2
	Оцінка якості інформаційного контенту (за результатами анкетування та моніторингу)
	балів (за 5-бальною шкалою)
	4,0
	4,5
	4,6
	4,8



Примітка:
У випадку, якщо Програма виконується в один етап, графи 6, 7 не заповнюються.


























Додаток 4
до Порядку розроблення, виконання, моніторингу місцевих програм та звітності про їх виконання

РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМИ

	Обсяг коштів, що пропонується залучити на виконання Програми
	Етапи виконання Програми
	Всього витрат на виконання Програми

	
	І
	II
	III
	

	
	2026 рік
	2027 рік
	2028 рік
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Обсяг коштів, всього, зокрема:
	671,0
	691,0
	711,0
	2073,0

	Державний бюджет
	-
	-
	-
	-

	Бюджет Звягельської міської територіальної громади
	671,0
	691,0
	711,0
	2073,0

	Інші джерела
	-
	-
	-
	-



Примітка:
У випадку, якщо Програма виконується в один етап, графи 3, 4 не заповнюються


Начальник відділу інформації                                                      Тетяна ЛОМАКО
