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2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
        Програма «Соціальний захист вразливих категорій населення на 2027–2029 роки» (далі – Програма) є комплексним документом, спрямованим на розвиток системи соціальної роботи та забезпечення доступності, своєчасності й якості соціальних послуг для жителів Звягельської міської територіальної громади.
         Програма розроблена з урахуванням сучасних потреб населення громади, змін у законодавстві у сфері соціального захисту та надання соціальних послуг, а також соціальних викликів, спричинених повномасштабною збройною агресією російської федерації проти України.
           В умовах воєнного стану особливої актуальності набувають питання підтримки сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, внутрішньо переміщених осіб, дітей, які постраждали внаслідок війни, а також осіб і сімей, які пережили травматичні події та потребують психосоціальної підтримки.
          Водночас не втрачають актуальності питання раннього виявлення сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають ризик їх виникнення, запобігання соціальному сирітству, підтримки сімей з дітьми, розвитку та підтримки сімейних форм виховання дітей, запобігання та протидії домашньому насильству, торгівлі людьми та іншим негативним соціальним явищам.
         Програма ґрунтується на людиноцентричному та сімейно орієнтованому підході, за яким соціальна робота здійснюється з урахуванням індивідуальних потреб конкретної людини або сім’ї та спрямовується на попередження, подолання або мінімізацію складних життєвих обставин.
         Основними складовими соціальної роботи в межах реалізації Програми є раннє виявлення осіб і сімей, оцінювання потреб, визначення необхідних соціальних послуг, ведення випадку, соціальний супровід, консультування, кризове та екстрене втручання, психологічна підтримка, представництво інтересів, соціальна адаптація, перенаправлення та координація взаємодії між суб’єктами соціальної роботи.
         Реалізація Програми здійснюється із дотриманням принципів законності, поваги до людської гідності, забезпечення найкращих інтересів дитини, адресності та індивідуального підходу, доступності соціальних послуг, добровільності, конфіденційності, недискримінації, своєчасності надання допомоги, міжвідомчої взаємодії та партнерства.
         Програма не передбачає дублювання повноважень інших структурних підрозділів Звягельської міської ради та установ, які здійснюють соціальний захист, ветеранську політику, підтримку внутрішньо переміщених осіб та інші напрями діяльності.
         У межах реалізації Програми діяльність Звягельського міського центру соціальних служб зосереджується на здійсненні соціальної роботи, організації та наданні соціальних послуг відповідно до потреб отримувачів і в межах визначених законодавством повноважень.

3. АНАЛІЗ СУЧАСНОЇ СИТУАЦІЇ
         Соціальний захист населення та забезпечення доступності соціальних послуг є важливими складовими розвитку територіальної громади. Сучасні умови потребують постійного вдосконалення системи соціальної роботи, своєчасного реагування на потреби населення та застосування індивідуального підходу до кожної людини та сім’ї.
         Повномасштабна війна суттєво вплинула на соціальну ситуацію в Україні та призвела до виникнення нових і загострення існуючих проблем. Значна кількість людей пережила втрату близьких, вимушене переміщення, тривалу розлуку з членами сім’ї, травматичні події, втрату житла, роботи та засобів до існування, що потребує комплексної соціальної та психосоціальної підтримки.
         Особливої уваги потребують сім’ї загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, внутрішньо переміщені особи, діти, які постраждали внаслідок війни, а також особи, які пережили травматичні події.
        Поряд із цим зберігається необхідність системної соціальної роботи із сім’ями та особами, які перебувають у складних життєвих обставинах, сім’ями з дітьми, дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, сім’ями опікунів і піклувальників, прийомними сім’ями, дитячими будинками сімейного типу, сім’ями патронатних вихователів та іншими вразливими категоріями населення.
        На даний час Звягельським міським центром соціальних служб здійснюється системна робота з сім’ями та особами, які потребують соціальної підтримки.
        Під соціальним супроводом перебуває 80 сімей. Серед них 11 сімей опікунів та піклувальників, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, а також 13 сімей внутрішньо переміщених осіб.
       У громаді функціонують 3 дитячі будинки сімейного типу, 4 прийомні сім’ї  та 3 сім’ї патронатних вихователів. Ці сім’ї потребують постійної професійної підтримки, консультування, оцінювання потреб та соціального супроводу відповідно до законодавства.
       Важливим напрямом роботи Центру є профілактика та протидія домашньому насильству. На даний час здійснюється робота з 14 кривдниками, які направлені для проходження відповідних програм та з якими проводиться визначена законодавством робота.
        Окремим і надзвичайно важливим напрямом діяльності Центру є підтримка сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. У Звягельській міській територіальній громаді налічується понад 320 загиблих Захисників і Захисниць України, з членами сімей яких здійснюється постійна соціальна робота. Робота з такими сім’ями має системний та довготривалий характер і здійснюється з урахуванням індивідуальних потреб кожної сім’ї. Вона включає консультування, оцінювання потреб, психологічну та психосоціальну підтримку, соціальний супровід, представництво інтересів, інформування, перенаправлення до відповідних установ та організацій, а також сприяння підтримці соціальних зв’язків.
      З метою психосоціальної підтримки та згуртування членів сімей загиблих Захисників і Захисниць України організовуються тематичні зустрічі, майстер-класи, заходи за участю психологів, зокрема у взаємодії з Центром життєстійкості, культурно-просвітницькі та екскурсійні поїздки.
          Щороку для сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України Звягельської міської територіальної громади планується організація не менше чотирьох екскурсійних поїздок. Така форма роботи сприяє психологічному розвантаженню, емоційному відновленню, відновленню соціальних зв’язків, взаємній підтримці та підвищенню соціальної активності членів сімей.
          У межах цієї роботи організовувалися екскурсійні поїздки до Львова (двічі), Добропарку (двічі), Києва, Луцька, Кам’янця-Подільського, Хотинської фортеці, Коростишева, Острога, Житомира, Умані, Вінниці та інших культурно-історичних і рекреаційних місць України.
       Важливим напрямом діяльності Центру є участь у роботі зі збереження та вшанування пам’яті загиблих Захисників і Захисниць України. Зокрема, Центр бере участь в  наповненні інформаційними матеріалами офіційного вебсайту Звягельської міської ради, зокрема розділу «Пам’яті Героїв», а також у реалізації відеопроєкту міської ради «Пам’яті загиблих Воїнів. Не забудемо Ваш подвиг!».
        Працівниками Центру здійснюється вивчення біографії та бойового шляху загиблих Захисників і Захисниць України з метою підготовки необхідних матеріалів для розгляду питання щодо присвоєння звання «Почесний громадянин Звягеля».
       Окремим напрямом є участь Центру в наповненні та оновленні Алеї пам’яті, де встановлюються банери та світлини загиблих Захисників і Захисниць України. На даний час розміщено понад 320 світлин.
       У рамках відзначення Міжнародного дня захисту дітей Звягельський міський центр соціальних служб організовує для дітей із сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України різноманітні розважальні, культурно-просвітницькі, творчі та пізнавальні заходи, спрямовані на створення позитивних емоцій, змістовне дозвілля, психологічне розвантаження та соціальну підтримку дітей.
          Важливою складовою діяльності Центру є робота мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
         Мобільною бригадою за 9 місяців 2026 року здійснено 133 екстрені виїзди та надано 275 соціальних послуг. Роботою охоплено 148 жінок, 135 чоловіків та 90 дітей.
          Діяльність мобільної бригади забезпечує можливість оперативного реагування на кризові ситуації, проведення первинного оцінювання потреб, надання соціально-психологічної допомоги, консультування, кризового втручання та перенаправлення осіб до інших суб’єктів відповідно до їх потреб.
           Для забезпечення доступності консультативної та психологічної допомоги у Центрі функціонує Телефон довіри, який забезпечує можливість отримання консультацій, психологічної підтримки, необхідної інформації та перенаправлення до відповідних служб та установ.
          Одним із важливих напрямів сучасної діяльності Центру є цифровізація соціальної роботи та використання інформаційних систем у сфері соціального захисту населення.
          Сучасна система надання соціальних послуг потребує забезпечення належного електронного обліку отримувачів соціальних послуг, своєчасного та повного внесення інформації до відповідних інформаційних систем, актуалізації даних та належного документування проведеної соціальної роботи.
          Особливого значення набуває робота з внесення та актуалізації інформації щодо кожної сім’ї та особи, яка потребує соціальної підтримки або отримує соціальні послуги. У процесі соціальної роботи здійснюється фіксація звернення, проведення оцінювання потреб, визначення необхідних соціальних послуг, ведення випадку, документування наданих послуг та результатів проведеної роботи.
            Повнота та своєчасність внесення інформації до інформаційних систем сприяє забезпеченню безперервності соціальної роботи, контролю за ходом ведення випадку, моніторингу наданих послуг, аналізу потреб населення та оцінюванню результативності соціальної підтримки.
              Подальший розвиток цифровізації передбачає вдосконалення електронного обліку, систематичне заповнення та актуалізацію інформації щодо отримувачів соціальних послуг, забезпечення належного обліку кожної наданої послуги, використання цифрових інструментів для аналізу та моніторингу результатів соціальної роботи, а також дотримання вимог законодавства щодо захисту персональних даних.
            Сучасні соціальні виклики потребують подальшого розвитку системи соціальних послуг у громаді, посилення раннього виявлення сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, удосконалення міжвідомчої взаємодії, розвитку психосоціальної підтримки, підвищення професійної компетентності працівників та застосування сучасних підходів у соціальній роботі.
          З огляду на зазначене виникає необхідність реалізації нової Програми на 2027–2029 роки, яка забезпечить послідовність та розвиток соціальної роботи у Звягельській міській територіальній громаді, збереже напрацьовані механізми підтримки та дозволить адаптувати систему соціальних послуг до сучасних потреб населення.

4. МЕТА ПРОГРАМИ
       Метою Програми є підвищення ефективності та доступності системи соціальних послуг у Звягельській міській територіальній громаді, забезпечення своєчасної та якісної соціальної підтримки населення відповідно до індивідуальних потреб людини, попередження та подолання складних життєвих обставин, підтримка сімей і дітей, розвиток сімейних форм виховання дітей, соціальна адаптація та інтеграція вразливих категорій населення, посилення психологічної та психосоціальної підтримки, а також підвищення соціальної стійкості громади в умовах воєнного стану та повоєнного відновлення.
5. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ
Для досягнення мети Програми передбачається виконання таких основних завдань:
1. Забезпечення своєчасного виявлення сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають ризик їх виникнення.
2. Проведення оцінювання потреб сімей та осіб, визначення індивідуальних потреб та необхідних видів соціальних послуг.
3. Забезпечення ведення випадку та координації комплексної соціальної підтримки.
4. Здійснення соціального супроводу сімей та осіб відповідно до визначених потреб.
5. Запобігання соціальному сирітству, підтримка сімей у виконанні батьківських обов’язків, зокрема сімей із яких дітей влаштовано в сім’ї патронатних вихователів.
6. Забезпечення соціальної роботи та підтримки сімей опікунів і піклувальників, прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу.
7. Надання психологічної та психосоціальної підтримки особам і сім’ям, які пережили травматичні події або перебувають у кризових ситуаціях.
8. Здійснення кризового та екстреного втручання в межах компетенції Центру.
9. Забезпечення соціальної підтримки ветеранів війни, членів їх сімей та сімей військовослужбовців відповідно до індивідуальних потреб та в межах компетенції Центру.
10. Забезпечення системної соціальної та психосоціальної підтримки сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.
11. Надання соціальної підтримки внутрішньо переміщеним особам, які перебувають у складних життєвих обставинах в межах компетенції Центру.
12. Забезпечення соціальної та психосоціальної підтримки дітей, які постраждали внаслідок війни.
13. Запобігання та протидія домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, жорстокому поводженню з дітьми, а також здійснення роботи з кривдниками в межах компетенції та відповідно до законодавства.
14. Запобігання торгівлі людьми та іншим негативним соціальним явищам.
15. Забезпечення діяльності мобільної бригади соціально-психологічної допомоги та функціонування Телефону довіри.
16. Сприяння соціальній адаптації та інтеграції осіб і сімей, які потребують соціальної підтримки.
17. Розвиток міжвідомчої взаємодії, партнерства та механізмів перенаправлення отримувачів соціальних послуг.
18. Розвиток співпраці з громадськими, благодійними та міжнародними організаціями з метою залучення додаткових ресурсів для підтримки вразливих категорій населення.
19. Подальша цифровізація соціальної роботи, забезпечення належного електронного обліку отримувачів соціальних послуг, своєчасного та повного внесення інформації до відповідних інформаційних систем, документування кожної наданої соціальної послуги та моніторинг результативності соціальної роботи.
20. Підвищення професійної компетентності працівників, які здійснюють соціальну роботу та надають соціальні послуги.
21. Підвищення рівня поінформованості населення щодо можливостей отримання соціальних послуг та інших видів підтримки.
6. ОСНОВНІ НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ
6.1. Раннє виявлення та надання соціальних послуг
       Своєчасне виявлення сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають ризик їх виникнення, проведення оцінювання потреб, визначення необхідних видів соціальних послуг, ведення випадку, соціальний супровід, консультування, представництво інтересів та перенаправлення до відповідних суб’єктів.
6.2. Підтримка сімей та захист прав дітей
       Здійснення соціальної роботи із сім’ями з дітьми, підтримка батьків у виконанні виховних функцій, розвиток батьківського потенціалу, профілактика складних життєвих обставин, запобігання соціальному сирітству та створення умов для забезпечення найкращих інтересів дитини.
6.3. Підтримка сімейних форм виховання
       Забезпечення соціальної роботи, професійної підтримки, консультування та соціального супроводу сімей опікунів і піклувальників, прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу.
6.4. Підтримка сімей загиблихих Захисників і Захисниць України
Забезпечення системної та довготривалої соціальної і психосоціальної підтримки сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, проведення оцінювання потреб, консультування, психологічної підтримки, соціального супроводу, представництва інтересів, сприяння підтримці соціальних зв’язків та взаємодії з іншими суб’єктами.
6.6. Психосоціальна та кризова підтримка населення
Надання психологічної та психосоціальної підтримки особам і сім’ям, які пережили травматичні події або перебувають у кризових ситуаціях, здійснення консультування, кризового та екстреного втручання, сприяння соціальній адаптації та відновленню.
6.7. Запобігання та протидія домашньому насильству та іншим негативним соціальним явищам
Здійснення заходів із запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, жорстокому поводженню з дітьми, торгівлі людьми, а також здійснення роботи з кривдниками відповідно до законодавства та в межах компетенції Центру.
6.8. Діяльність мобільної бригади та забезпечення екстреного реагування
Забезпечення діяльності мобільної бригади соціально-психологічної допомоги, оперативного реагування на кризові ситуації, надання соціальної та психологічної допомоги постраждалим особам, оцінювання потреб, кризового втручання та перенаправлення до відповідних суб’єктів.
6.9. Соціальна адаптація та інтеграція
Сприяння відновленню та розвитку соціальних зв’язків, підвищенню здатності осіб і сімей самостійно долати життєві труднощі, адаптації до нових життєвих обставин та інтеграції в життя громади.
6.10. Міжвідомча та партнерська взаємодія
Розвиток взаємодії між суб’єктами соціальної роботи, структурними підрозділами міської ради, закладами освіти та охорони здоров’я, ветеранським простором, правоохоронними органами, органами та установами системи безоплатної правничої допомоги, уповноваженими органами з питань пробації, громадськими, благодійними та міжнародними організаціями.
6.11. Цифровізація соціальної роботи
Використання та розвиток цифрових інструментів та інформаційних систем у соціальній роботі, забезпечення повноти, своєчасності та актуальності інформації щодо отримувачів соціальних послуг, ведення випадків, проведених оцінювань потреб та кожної наданої соціальної послуги.
Удосконалення електронного обліку, систематичне внесення та актуалізація інформації, використання цифрових даних для моніторингу потреб населення, аналізу результативності соціальної роботи та планування подальшої діяльності з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних.
6.12. Професійний розвиток працівників
Підвищення професійної компетентності працівників шляхом участі у навчаннях, семінарах, тренінгах, супервізіях, обміні досвідом та впровадженні сучасних методів і підходів у соціальній роботі.
6.13. Інформаційно-просвітницька діяльність
Підвищення рівня поінформованості населення про соціальні послуги, можливості отримання допомоги, профілактику складних життєвих обставин, домашнього насильства, торгівлі людьми та інших негативних явищ.

7. ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
Фінансування Програми здійснюється відповідно до законодавства України за рахунок коштів бюджету Звягельської міської територіальної громади, а також за рахунок коштів державного та інших місцевих бюджетів у випадках, передбачених законодавством, грантових коштів, коштів міжнародних організацій, благодійної допомоги та інших джерел, не заборонених законодавством України.
Обсяг фінансування заходів Програми визначається щороку під час формування та затвердження бюджету Звягельської міської територіальної громади з урахуванням фінансових можливостей бюджету, фактичних потреб населення та пріоритетності відповідних напрямів діяльності.
Фінансування окремих заходів може здійснюватися за рахунок залучених коштів, грантової підтримки, благодійної допомоги та інших джерел, не заборонених законодавством України.

8. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Реалізація Програми сприятиме:
· підвищенню доступності, своєчасності та якості соціальних послуг;
· своєчасному виявленню сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають ризик їх виникнення;
· покращенню якості оцінювання потреб та ведення випадку;
· підвищенню результативності соціального супроводу;
· підтримці сімей у подоланні або мінімізації складних життєвих обставин;
· зміцненню батьківського потенціалу та запобіганню соціальному сирітству;
· забезпеченню підтримки сімей опікунів і піклувальників, прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу;
· посиленню соціальної та психосоціальної підтримки ветеранів війни, членів їх сімей та сімей військовослужбовців у межах компетенції Центру;
· забезпеченню системної підтримки сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти за особливих обставин та полонених Захисників і Захисниць України;
· підвищенню доступності психологічної та психосоціальної підтримки населення;
· удосконаленню системи кризового та екстреного реагування;
· підвищенню ефективності реагування на випадки домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
· забезпеченню підтримки осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі внутрішньо переміщених осіб;
· посиленню соціальної та психосоціальної підтримки дітей, які постраждали внаслідок війни;
· розвитку міжвідомчої взаємодії та ефективних механізмів перенаправлення;
· розширенню співпраці з громадськими, благодійними та міжнародними організаціями;
· підвищенню професійної компетентності працівників;
· удосконаленню цифровізації соціальної роботи;
· забезпеченню належного електронного обліку отримувачів соціальних послуг;
· підвищенню повноти та своєчасності внесення й актуалізації інформації щодо сімей, осіб, проведених оцінювань потреб, ведення випадків та кожної наданої соціальної послуги;
· можливості більш ефективного моніторингу потреб населення та результативності соціальної роботи;
· підвищенню рівня поінформованості населення про можливості отримання соціальних послуг;
· підвищенню соціальної стійкості та згуртованості громади.
9. ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ
          Ефективність реалізації Програми визначається шляхом проведення моніторингу її виконання та аналізу кількісних і якісних показників.
          Основними показниками ефективності реалізації Програми є:
· кількість сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах та охоплені соціальною роботою;
· кількість сімей та осіб, щодо яких проведено оцінювання потреб;
· кількість отримувачів, яким надано соціальні послуги;
· кількість сімей, охоплених соціальним супроводом;
· кількість дітей, охоплених соціальною роботою та соціальним супроводом;
· кількість сімей опікунів і піклувальників, прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, охоплених професійною підтримкою;
· кількість ветеранів війни, членів їх сімей та сімей військовослужбовців, яким надано соціальні послуги в межах компетенції Центру;
· кількість сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, охоплених соціальною та психосоціальною підтримкою;
· кількість осіб, які отримали психологічну та психосоціальну підтримку;
· кількість проведених тематичних зустрічей, майстер-класів, групових заходів та інших заходів соціальної підтримки;
· кількість організованих екскурсійних та культурно-просвітницьких поїздок;
· кількість осіб, охоплених діяльністю мобільної бригади;
· кількість екстрених виїздів мобільної бригади;
· кількість наданих мобільною бригадою соціальних та психологічних послуг;
· кількість осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі та отримали необхідну допомогу;
· кількість кривдників, з якими проводиться відповідна робота;
· кількість звернень на Телефон довіри та наданих консультацій;
· кількість внутрішньо переміщених осіб та сімей, які отримали соціальні послуги;
· кількість дітей, які постраждали внаслідок війни та отримали соціальну або психосоціальну підтримку;
· кількість проведених профілактичних та інформаційно-просвітницьких заходів;
· кількість заходів міжвідомчої взаємодії та партнерської співпраці;
· кількість працівників, які пройшли навчання, підвищення кваліфікації, тренінги або супервізії;
· рівень повноти та своєчасності внесення інформації до відповідних інформаційних систем;
· кількість актуалізованих записів щодо отримувачів соціальних послуг;
· кількість належним чином облікованих та задокументованих наданих соціальних послуг;
· результати завершених випадків соціального супроводу та наявність позитивної динаміки у подоланні або мінімізації складних життєвих обставин;
· рівень доступності та результативності соціальних послуг.
          Результати реалізації Програми використовуються для оцінювання ефективності проведеної роботи, визначення проблемних питань, планування подальшої діяльності та, за необхідності, внесення змін і доповнень до Програми.


10. НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЗАХОДИ 
         
 Конкретний перелік заходів може уточнюватися та доповнюватися в установленому порядку протягом строку реалізації Програми відповідно до змін законодавства, актуальних потреб населення та можливостей фінансового забезпечення.

Програми "Соціальний захист вразливих категорій населення 
на 2027 – 2029 роки"
	
	№
п/п
	Назва заходу
	Відпо
віда
льні
	Джерела фінансування
	Термін виконання
	Обсяг фінансування,
 тис. грн

	
	
	
	
	
	2027
	2028
	2029

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Здійснення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах та/або належать до вразливих категорій населення, шляхом раннього виявлення таких сімей та осіб, відвідування сімей, проведення оцінювання потреб дітей та їх сімей, визначення видів і обсягу необхідної допомоги, надання соціальних послуг відповідно до державних стандартів, здійснення соціального супроводу, сприяння подоланню складних життєвих обставин та підвищенню рівня спроможності сімей.
Забезпечення міжвідомчої взаємодії суб’єктів соціальної роботи з метою своєчасного виявлення проблем  та недопущення соціального сирітства.

	МЦСС
	Бюджет міської терито-
ріальної громади




	2027 – 2029
 роки







	5,00
	5,00
	5,00

	2.








	Надання соціальних послуг особам та сім’ям, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, а також особам, які перебувають у зоні ризику щодо вчинення такого насильства.
Проведення інформаційно-просвітницьких та профілактичних заходів, тренінгів, круглих столів та інших заходів, спрямованих на запобігання та протидію домашньому насильству, формування ненасильницької моделі поведінки та підвищення обізнаності населення щодо механізмів отримання допомоги.
Організація та проведення заходів у рамках щорічної Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства».
	МЦСС







	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027 – 2029
 роки







	5,00
	5,00
	5,00

	3.
	Забезпечення діяльності мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, у тому числі забезпечення виїзної роботи, надання соціальних та психологічних послуг, консультування, інформування, первинної допомоги та перенаправлення постраждалих осіб до відповідних служб і закладів.
Забезпечення мобільної бригади необхідними матеріалами, засобами та іншими ресурсами для ефективного здійснення діяльності.
	МЦСС







	Бюджет міської терито-ріальної громади

	2027 – 2029
 роки


	5,00
	5,00
	5,00

	4.
	Профілактика раннього соціального сирітства, підтримка відповідального батьківства та збереження сімейного середовища для дитини.
Забезпечення діяльності консультативного пункту Звягельського міського центру соціальних служб у пологовому відділенні КНП «Звягельська багатопрофільна лікарня» Звягельської міської ради з метою своєчасного виявлення вагітних жінок і сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах або потребують соціальної підтримки, запобігання відмовам від новонароджених дітей, поширення засад відповідального та усвідомленого батьківства.
Здійснення консультування, оцінювання потреб та надання необхідної соціальної, психологічної й інформаційної підтримки вагітним жінкам, матерям після народження дитини та членам їхніх сімей, з особливою увагою до неповнолітніх матерів і сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах. Забезпечення взаємодії із закладами охорони здоров’я та іншими суб’єктами соціальної роботи для своєчасного надання допомоги сім’ям і попередження соціального сирітства.

	МЦСС
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027– 2029
 роки







	5,00
	5,00
	5,00

	5.
	Проведення інформаційно-просвітницьких та профілактичних заходів, спрямованих на формування здорового способу життя, запобігання поширенню соціально небезпечних захворювань, профілактику вживання алкоголю, наркотичних речовин та тютюнових виробів, а також підвищення обізнаності населення щодо ВІЛ-інфекції, туберкульозу та інших соціально значущих захворювань.
Організація тематичних інформаційних кампаній, акцій, зустрічей, лекцій, тренінгів та інших заходів із залученням представників відповідних служб, закладів та громадських організацій.
Виготовлення, придбання, друк та розповсюдження інформаційних матеріалів, буклетів, листівок, пам’яток, плакатів та іншої соціально-інформаційної продукції.
	МЦСС
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027 – 2029
 роки







	5,00
	5,00
	5,00

	6.
	Проведення інформаційно-просвітницької кампанії з популяризації сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з метою пошуку та залучення кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, усиновлювачі,опікуни, піклувальники,патронатні вихователі.
Проведення інформаційних заходів, зустрічей, консультацій, поширення інформації щодо можливості влаштування дітей у сімейне оточення.
Виготовлення, придбання, друк та розповсюдження інформаційної продукції з питань усиновлення та розвитку сімейних форм виховання.

	МЦСС
ССД
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027 – 2029
 роки







	5,00
	5,00
	5,00

	7.
	Здійснення соціального супроводження прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей опікунів та піклувальників, надання їм комплексу соціальних послуг відповідно до визначених потреб.
Проведення заходів, спрямованих на підтримку сімей, розвиток їхнього виховного потенціалу, зміцнення сімейних зв’язків та забезпечення найкращих інтересів дітей.
Забезпечення діяльності клубу «Родоцвіт» для прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу.
Організація та проведення культурних, просвітницьких, творчих, пізнавальних, оздоровчих та інших заходів для дітей і батьків, у тому числі до Дня матері, Міжнародного дня сім’ї, Дня батька, Дня усиновлення, Дня захисту дітей, різдвяно-новорічних свят та інших визначних дат.
Організація автобусних екскурсій та інших пізнавальних заходів, у тому числі із забезпеченням транспортних витрат, пов’язаних із їх проведенням.
Придбання матеріалів, подарунків та іншої продукції, необхідної для проведення заходів.

	МЦСС
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027 – 2029
 роки







	55,00
	57,00
	60,00

	8.





	Забезпечення діяльності спеціалізованого формування «Служба соціальної роботи у громаді» та удосконалення його роботи відповідно до потреб населення громади, а також забезпечення необхідними матеріалами та ресурсами для здійснення соціальної роботи (заробітна плата залученого спеціаліста).
	МЦСС





	Бюджет міської терито-ріальної громади

	2027 – 2029
 роки



	250,00
	265,00
	280,00

	9.
	Здійснення соціальної роботи та комплексної соціальної підтримки членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України Звягельської міської територіальної громади, зокрема:
· проведення оцінювання потреб членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України та надання їм комплексу соціальних послуг відповідно до визначених потреб, зокрема інформування, консультування, психологічної підтримки, соціального супроводу та соціальної адаптації;
· організація та проведення заходів для членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України з нагоди державних, пам’ятних, родинних та інших визначних дат, у тому числі майстер-класів, тематичних зустрічей, культурно-просвітницьких та інших заходів;                  
· організація автобусних екскурсій історичними, культурними та визначними місцями області та України для членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, у тому числі забезпечення витрат, пов’язаних з організацією та проведенням таких поїздок;
· організація та проведення зустрічі керівництва Звягельської міської територіальної громади з випускниками 11-х класів закладів загальної середньої освіти з числа дітей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України Звягельської міської територіальної громади, у тому числі виплата матеріальної допомоги та/або придбання подарунків випускникам;
· організація заходів до Дня пам’яті Захисників та Захисниць України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, Дня матері, Міжнародного дня сім’ї, Дня родини, Дня Святого Миколая, різдвяно- новорічних свят та інших пам’ятних і державних дат;
· придбання подарунків для дітей із сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України до Дня Святого Миколая, різдвяно- новорічних свят;
· придбання матеріалів, подарунків, сувенірної та іншої необхідної продукції для дітей і членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України з метою організації та проведення заходів, зустрічей, майстер-класів та інших тематичних активностей;
· виготовлення інформаційної продукції (переносний металевий інформаційний стенд про загиблих Героїв Звягельської громади розміром 1,8 × 1,2 м) та реконструкція встановлених інформаційних стендів.

	МЦСС
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027 – 2029
 роки







	205,00
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	10.
	Здійснення соціальної роботи з особами, які вчинили домашнє насильство (кривдниками), з метою запобігання повторним випадкам насильства, формування ненасильницької моделі поведінки та підвищення відповідальності за власні дії. Проведення індивідуальної роботи, консультування, оцінювання потреб та визначення необхідних заходів соціальної підтримки, надання соціальних послуг відповідно до потреб осіб і в межах повноважень Центру. Забезпечення взаємодії з уповноваженими органами та суб’єктами, які здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству, направлення осіб за потреби до відповідних спеціалізованих служб і програм для кривдників, а також здійснення контролю за виконанням визначених заходів у межах компетенції Центру.

	МЦСС
УССМФКС
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027– 2029
 роки







	5,00
	5,00
	5,00

	11.
	Здійснення соціальної роботи з дітьми та молоддю, які перебувають у конфлікті із законом, а також особами, які звільнилися з місць позбавлення волі або повернулися до громади після відбування покарання.
Проведення оцінювання потреб, надання соціальних послуг, у разі потреби — здійснення соціального супроводу, психологічного консультування, інформування та сприяння у вирішенні соціально-побутових, освітніх, правових та інших питань.
Проведення інформаційно-просвітницьких та профілактичних заходів, спрямованих на попередження повторних правопорушень, формування відповідальної поведінки та сприяння соціальній адаптації.

	МЦСС
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027– 2029
 роки







	1,00
	1,00
	1,00

	12.

	Проведення інформаційно-просвітницької та профілактичної роботи серед дітей, молоді та інших цільових груп населення з питань здорового способу життя, відповідального батьківства, підготовки до сімейного життя, профілактики ВІЛ-інфекції та інших інфекцій, що передаються статевим шляхом, вживання психоактивних речовин, тютюнопаління, алкоголізму, насильства, булінгу та інших негативних явищ.
Проведення тематичних акцій, зустрічей, тренінгів, лекцій та інших профілактичних заходів.
Виготовлення, придбання, друк та розповсюдження буклетів, листівок, пам’яток, плакатів, інформаційних стендів, соціальної реклами та іншої інформаційної продукції.

	МЦСС
	Бюджет міської терито-ріальної громади



	2027 – 2029
 роки







	2,0
	2,0
	2,0

	13.


	Забезпечення надання соціальної послуги “підтримане проживання” особам з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у спеціалізованих закладах, у тому числі комунальних закладах інших територіальних громад


	УСЗН
МЦСС




	Бюджет міської терито-ріальної громади
	2027 – 2029
 роки


	120,1
	120,1
	120,1

	[bookmark: _GoBack]14.
	Подальша цифровізація соціальної роботи, забезпечення належного електронного обліку отримувачів соціальних послуг, своєчасного та повного внесення й оновлення інформації у відповідних інформаційних системах, документування кожної наданої соціальної послуги, ведення електронної документації та моніторинг результативності соціальної роботи. Забезпечення працівників Центру необхідними засобами електронної ідентифікації та електронного документообігу, у тому числі придбання, формування та продовження строку дії кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів електронного підпису (КЕП), необхідних для роботи з інформаційними системами, реєстрами та електронними сервісами.

	МЦСС




	Бюджет міської терито-ріальної громади
	2027 – 2029
 роки


	3,5
	8,3
	3,5
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